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УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ РАВНОЗНАЧНОГО ПРОДУКТА И УРЕГУЛИРОВАНИЯ ДОГОВОРОВ  КОМПАНИИ СОЛВЕКС
Уважаемые коллеги!

20 июля 2020 года Постановлением Правительства РФ № 1073 утверждено Положение, устанавливающее особенности исполнения и расторжения договоров о реализации туристского продукта, заключенных по 31 марта 2020 года. Положение содержит порядок предоставления равнозначного продукта, а также сроки и условия возврата денежных сумм.

Туроператор Солвекс, действуя в соответствии с указанным Постановлением, информирует туристические агентства о порядке урегулирования вопросов по указанным договорам:

1. По заявкам, перенесенным на даты 2021 года до принятия Постановления Правительства, все изменения сохраняются и считаются урегулированными между Туроператором и Турагентом. Дополнительных уведомлений и согласований по указанным турам не требуется.

2. По заявкам, где особенности исполнения указанных договоров не урегулированы, Солвекс направит Турагентам официальное Уведомление о предоставлении равнозначного продукта в сроки, определенные Постановлением Правительства. В соответствии с Уведомлением, Заказчикам туристского продукта будет предоставлен равнозначный продукт с сохранением основных потребительских свойств ранее забронированного тура. На почту агентства будет выслано оповещение о размещении Уведомления в Личном кабинете по каждой конкретной заявке. Рассылка и оповещение Турагентов будет производиться, начиная с 25 августа 2020 г.

3. По соглашению сторон, потребительские свойства равнозначного продукта могут быть изменены. Расчет стоимости туристского продукта в данном случае будет производиться по актуальным ценам, опубликованным на сайте компании «Солвекс». При расчете будет учтена стоимость оплаченного продукта на дату поступления денежных средств в рублях РФ.
4. Обращаем внимание, что подбор и согласование равнозначного или иного туристского продукта может осуществляться Заказчиком в срок до 31 декабря 2021 г. Оформление туристского продукта может быть осуществлено только после отмены всех ограничительных мер, препятствующих исполнению обязательств Туроператора.
 5.Возможность предоставления равнозначных туристских продуктов определяется туроператором в каждом конкретном случае по конкретным заявкам с учетом обстоятельств по конкретной заявке (в том числе открытия границ со странами и наличия необходимых услуг у поставщиков услуг) при условии наличия оснований для представления туристского продукта по конкретной заявке.

Условия предоставления альтернативных туристских продуктов по странам и направлениям:

	Страна/Направление оформленной заявки
	Условия новых бронирований
	Срок отправки заявок на альтернативный туристский продукт

	Болгария
	После открытия  государственной границы и возобновления авиасообщения допускается замена на любые туры из ассортимента  «Солвекс»

	До 31 декабря 2021

	Греция
	После открытия  государственной границы и возобновления авиасообщения допускается замена на любые туры из ассортимента  «Солвекс»


	До 31 декабря 2021

	Абхазия
	Допускается замена на любые туры из ассортимента  « Солвекс»
	До 31 декабря 2021

	Азербайджан
	После открытия  государственной границы и возобновления авиасообщения допускается замена на любые туры из ассортимента  «Солвекс»


	До 31 декабря 2021

	Россия
	Допускается замена на любые туры из ассортимента  « Солвекс»

	До 31 декабря 2021

	Узбекистан
	После открытия  государственной границы и возобновления авиасообщения допускается замена на любые туры из ассортимента  «Солвекс»

	До 31 декабря 2021

	Финляндия, Норвегия
	После открытия  государственной границы и возобновления авиасообщения допускается замена на любые туры из ассортимента  «Солвекс»

	До 31 декабря 2021


Для уточнения и согласования условий по конкретной заявке просим Вас обратиться к менеджерам нашей компании.

С уважением,  

ООО Туристическое агентство Солвекс.
