СОГЛАШЕНИЕ № _____________
об изменении потребительских свойств равнозначного туристского продукта


   «____» ___________________2020 г.

ООО «Туристическое агентство Солвекс», именуемое в дальнейшем «Туроператор», в лице генерального директора Цонева Д.П., действующего на основании Устава, и________________________

___________________________________________________________________________________(ФИО), именуемый (ая) в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, руководствуясь Положением об особенностях на 2020 и 2021 годы исполнения расторжения договора о реализации туристского продукта, заключенного по 31 марта 2020 г. включительно, туроператором, осуществляющим деятельность в сфере внутреннего туризма, и (или) выездного туризма, включая основания, порядок, сроки и условия возврата туристам и (или) иным заказчикам туристского продукта уплаченных ими за туристский продукт денежных сумм или предоставления в иные сроки равнозначного туристского продукта, в том числе при наличии обстоятельств, указанных в части 3 статьи  14 Федерального закона “Об основах туристской деятельности в Российской Федерации”, утвержденным Постановлением Правительством № 1073 от 20.07.2020 года,  заключили настоящее соглашение о нижеследующем:

1. ОСНОВНЫЕ УСЛОВИЯ
1.1. Стороны пришли к соглашению об изменении потребительских свойств равнозначного продукта, который должен быть предоставлен Туроператором на условиях, указанных в Уведомлении о предоставлении туристского продукта по заявке №__________________________. 

1.2. Согласно достигнутой договоренности Туроператор предоставляет туристский продукт с потребительскими свойствами, указанными в Подтверждении заявки №___________________, являющемся Приложением к настоящему Соглашению и его неотъемлемой частью.
1.3. Общая стоимость равнозначного туристского продукта с измененными потребительскими свойствами, указанного в п. 1.2 настоящего Соглашения, с учетом условий, предусмотренных п. 1.2. настоящего Соглашения, составляет _______________________________________ евро/долларов США. 

Валютой настоящего Соглашения является Российский рубль.

1.4. Стоимость несостоявшегося из-за пандемии коронавирусной инфекции туристского продукта по договору о реализации туристского продукта № ____________________ от ____________________ (далее «несостоявшийся туристский продукт») составила _____________________ евро/долларов США.
1.5. Стороны утвердили следующий порядок доплаты равнозначного туристского продукта с измененными потребительскими свойствами, указанного в п. 1.2 настоящего Соглашения:
Оплате подлежит разница в стоимости, указанной в п. 1.3. настоящего Соглашения, и стоимости несостоявшегося продукта, указанной в п. 1.4 настоящего Соглашения.
Уплаченная стоимость несостоявшегося туристского продукта, указанная в п. 1.4. настоящего Соглашения, подлежит зачету в соответствующей валюте в счет оплаты туристского продукта с измененными потребительскими свойствами, предусмотренного настоящим Соглашением, за исключением случаев изменения страны временного пребывания по отношению к несостоявшемуся туристскому продукту. 
В случае изменения страны временного пребывания, осуществляется перерасчет указанной в п. 1.4 настоящего Соглашения стоимости несостоявшегося тура путем конвертации в Российские рубли по курсу Туроператора на день оплаты несостоявшегося тура. Рублевый эквивалент стоимости несостоявшегося туристского продукта подлежит зачету в счет оплаты равнозначного продукта с измененными потребительскими свойствами в соответствующей иностранной валюте по курсу Туроператора на день подтверждения нового бронирования.
В случае, если стоимость равнозначного туристского продукта с измененными потребительскими свойствами, указанного в п. 1.2 настоящего Соглашения, ниже стоимости туристского продукта, указанного в п. 1.4 настоящего Соглашения, Туроператор осуществляет возврат образовавшейся разницы в стоимости в Российских рублях по курсу Туроператора на день оплаты туристского продукта, указанного в п. 1.4 настоящего Соглашения. Возврат указанных в настоящем пункте денежных средств производится после окончания срока туристского продукта, указанного в п. 1.2 настоящего Соглашения, но не позднее 31.12.2021 года.
1.6. Стороны пришли к соглашению о том, если стоимость несостоявшегося туристского продукта не была оплачена в полном размере, Заказчик осуществляет соответствующую доплату в рублях по курсу Туроператора на день доплаты.

1.7. Заказчик обязуется осуществить Туроператору доплату разницы в стоимости туристского продукта с измененными потребительскими свойствами, определенную в соответствии с п. 1.5. настоящего Соглашения. 

Оплата производится в срок, указанный в Приложении к настоящему Соглашению (Подтверждение заявки).
1.8. В случае расторжения настоящего Соглашения, в том числе при отказе Заказчика от согласованного Соглашением туристского продукта, Туроператор осуществляет возврат Заказчику уплаченных им денежных средств за туристский продукт в срок не позднее 31 декабря 2021 года. 

2. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

2.1. Настоящим Соглашением Стороны признают обстоятельствами непреодолимой силы следующее: эпидемиологическую ситуацию, связанную с объявленной Всемирной Организацией здравоохранения (ВОЗ) пандемией, вызванной вирусом COVID-19, а также действия Российских и иностранных государственных органов – принятия ограничительных мер, направленных на борьбу с распространением вируса COVID-19 (введение карантина, запрет на въезд/выезд и др.)

Руководствуясь п. 3 ст. 401 Гражданского Кодекса Российской Федерации, п. 4 ст. 14 Федерального закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей", п. 8 Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 24.03.2016 N 7. Туроператор освобождается от ответственности за неисполнение обязательств по договору реализации туристского продукта, заключенного до 31 марта 2020 года.
В силу данных обстоятельств Туроператор не может быть привлечен к ответственности за невыполнение обязательств по договору реализации туристского продукта, заключенного до 31 марта 2020 года, в том числе не применяются нормы ст. 28 Федерального закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей".

2.2. Стороны декларируют, Заказчик не имеет к Туроператору каких-либо претензий материального характера, в том числе претензий о компенсации морального вреда, связанных с невозможностью воспользоваться услугами по договору реализации туристского продукта, заключенного до 31 марта 2020 года.
2.3. Настоящее Соглашение заключается Сторонами на добровольной основе.

2.4. Заказчик осознаёт все последствия, возникающие при заключении настоящего Соглашения.

2.5. Подписав настоящее Соглашение, Заказчик соглашается со всеми его условиями в полном объеме. Туроператор разъяснил Заказчику все условия настоящего Соглашения в полном объеме.

2.6. Каждая из Сторон настоящего Соглашения гарантирует, что на момент заключения настоящего Соглашения и в течение всего срока его действия обладает надлежащей правоспособностью для выполнения принятых на себя обязательств.

2.7. Настоящее Соглашение составлено в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

2.8. Соглашение вступает в силу с момента его подписания Сторонами. Стороны признают факсимильное воспроизведение подписей уполномоченных представителей сторон. Настоящее Соглашение может быть заключено как путем подписания единого документа на бумажном носителе, так и путем обмена экземплярами, подписанными надлежащим образом и скрепленными печатями, по электронной почте.
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